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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de software Monday e

servicos de implementacdo e formacao.

Clausula 2.2
Poder de conformagao da prestacdo pelo Contraente Publico
Dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, e sem prejuizo da autonomia do Cocontratante,
este aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.2 e
seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e demais legislacdo em vigor, de definicdo e

conformacgdo dos servigos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a realizar.

Clausula 3.2
Vigéncia
1. A subscrigdo das licengas é feita pelo periodo de 12 meses.
2. Os servigos de consultoria, implementagdo e formagdo esgotam-se com a sua presta¢do, a qual

deve ocorrer no prazo maximo 6 meses apos a disponibilizacdo das licencas.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAOI
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigac¢oes do Cocontratante
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Nos termos do contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execugao, a
realizacdo de todas as operagdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel ou nas cldusulas contratuais, da
celebracdo do Contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigac¢des principais:

a) Prestar os servicos nos termos dos requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e
demais documentos contratuais;

b) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do Contraente Publico, de
forma a garantir a correta e adequada implementacao dos servicos contratados;

c) Prestar de forma completa e integrada as informacdes em cada momento relativas as
condicGes dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os
esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pelo Contraente Publico

d) Obrigacdo de designar um elemento que assuma func¢des de interlocucdo junto da Agéncia,

I.P., nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos trabalhos.

Clausula 5.2
Local de cumprimento das obrigacdes contratuais

As licencas objeto do contrato a celebrar serdo disponibilizadas pela entidade online.

Clausula 6.2
Dever de sigilo

1. O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informac6es e documentacado, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo
da execucdo do contrato ou com ela relacionada.

2. O Cocontratante obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

3. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrdénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou
obtidas na execucdo do contrato.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.
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Clausula 7.2
Protecdo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo Cocontratante, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento

(UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento

Geral sobre a Prote¢do de Dados).

Com a celebracao do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que

diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato a celebrar, em que a Agéncia,

I.P. assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |.P., enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se

designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
qgue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais
em matéria de prote¢do de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores, ainda que tempordarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante) cumprem todas as obrigacGes previstas na presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo do cumprimento
de obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o Encarregado de Protecdo de Dados da Agéncia, I.P., designadamente, mas
nao exclusivamente, facultando com prontiddo todas as informacgdes e esclarecimentos que
este vier a solicitar no ambito das suas funcgdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetdo do contrato a celebrar, bem como

os elementos com eles relacionados, a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados.
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5. Em observancia do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdao vir acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, I.P., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagdo do contrato
e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

7. Quaisquer questdes relacionadas com este tema devem ser remetidas para o email

protecao.dados@adcoesao.pt, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade

reguladora, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato a
celebrar, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 9.2
Conflito de interesses
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execug¢do dos servigos contratados, o
Cocontratante devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolugao do conflito, sujeitos a aprovagao da Agéncia, I.P.

SEccAo I

OBRIGAGOES DA AGENCIA. I.P.

Clausula 10.2
Prego base e prego contratual
1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar
pela execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de
14.600,00€ (quatorze mil e seiscentos euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.
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2.

O preco a pagar pela prestacdo dos servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, abrange todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo
despesas de alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte,
armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2

Revisao de pregos

N3o ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 12.2
Condicdes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, I.P., nos termos da cldusula 102, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.

. Para os efeitos do nimero 1, a obrigacdo considera-se vencida:

a) Com a disponibilizacdo das licengas; e
b) Com a demonstragdo e validagdo pela Agéncia, I.P. da prestacdo dos servicos de
consultoria, implementagao e formagao.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de
devolugao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o
Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito e IBAN indicados pelo Cocontratante.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, |.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n? 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.

O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
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nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico pelo presente Caderno de Encargos.

SECCAo I

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado no contrato a celebrar.

O gestor do contrato é o interlocutor do Cocontratante, competindo-lhe proceder a validacao
dos eventos, a comunicacdo das desconformidades e/ou incompletudes, bem como aos demais
atos que se revelem necessarios para a boa execucdo do contrato, bem como o exercicio dos
poderes delegados para aplicacdo de medidas destinadas a corre¢do de desvios na execucdo do
contrato.

O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do
contrato ndo exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO IlI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posicao contratual do Cocontratante

N3o é permitida a subcontratacdo nem a cessdo da posi¢cdo contratual do Cocontratante.

Clausula 15.2
Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais, por razées que lhe sejam imputaveis, a Agéncia,
I.P. pode exigir ao Cocontratante o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condi¢Ges estabelecidas nos
ndmeros seguintes:
a) No valor de 0,5 %o (meio por mil) do preco contratual por cada dia de atraso na

disponibilizagao das subscri¢des ou na prestagao dos servicos;
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O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, I.P.
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecuniaria de até 20%
(vinte por cento).

A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os
necessdarios documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, |.P. exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicdes relativas a obrigacdo de
indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

A aplicacdo das sang¢des previstas no presente artigo serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 16.2
Forgca maior
N3do podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior.
Para efeitos do contrato, s6 s3do consideradas de for¢ga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e
d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
N3o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
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1.

seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, em situacdes de pandemia
declarada pela Organizagdo Mundial de Saude, que ndo impeca a execugao do contrato.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacGes contratuais.

Clausula 17.2
Resolugdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente Caderno de
Encargos confere, nos termos do disposto no CCP, a outra parte o direito de resolu¢do, sem
prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execug¢do do
contrato e a entrega de documentos, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o

posterior que possa ser fixado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2

Comunicagoes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes no contrato, as
notificagdes e comunicacdes devem ser sempre feitas por correio eletrénico para um endereco

especifico que cada uma das partes indicard no contrato para esse efeito.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte, por meio escrito que acuse recegdo.

Clausula 19.2
Prevaléncia

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 502 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servicos;

f) O clausulado contratual e respetivos anexos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no niumero anterior.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros.

4. Os ajustamentos propostos pela Agéncia, I.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e
aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cddigo prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 21.2
Direito aplicavel
O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto na Lei n2 30/2021, de 21 de maio e,
supletivamente, pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo.
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Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sdabados,

domingos e dias feriados.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

I. Enquadramento de referéncia

O Plano Operacional para o Digital (POD) da corpo a execucdo da estratégia definida para a AD&C a
qual se perspetiva mais digital, com ganhos de eficiéncia e competitividade, em alinhamento com as
politicas europeias e com a Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-
2026, aprovada pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 131/2021, de 10 de setembro.

Neste sentido, perspetiva-se que a Administracdo Publica consiga organizar-se de forma mais
responsiva as expetativas dos cidadados, prestando servicos mais simples, integrados e inclusivos, o
gue implica ter servicos que funcionem de forma mais eficiente, inteligente e transparente.

Este propdsito obriga a uma transicdo do modelo atual de trabalho para o modelo futuro, um
modelo de trabalho colaborativo, que permitird definir estratégias conjuntas e enfrentar
constrangimentos para atingir os objetivos comuns.

Para o efeito, é necessario que as dindmicas e processos de trabalho sejam adaptados e ajustados,
nomeadamente ao nivel de competéncias, formas de trabalhar, processos e respetivas ferramentas
de suporte a organizacdo tais como a partilha de trabalho, da construcdo de servicos digitais e da
partilha de status dos projetos pelas unidades e nucleos da AD&C.

Por tudo isto, se conclui pela necessidade de adotar ferramentas colaborativas de maneira uniforme
que permitam a AD&C alcancar os objetivos que se propde e que se encontram materializados no
POD, o que soé serd alcancado através da aquisicdo de solucdes de ultima geracdo que aumentem a
eficiéncia operacional, num modelo que permita a inovagdo constante e a otimizagdo da

comunicag¢do entre equipas e entre organizagdes do ecossistema da AD&C.
Il. Objetivos e resultados esperados

Do descrito no ponto anterior resulta que a transi¢ao digital a operar ndo se alcanga com o mero

transporte para suporte digital de praticas pré-desmaterializadas, sendo antes necessario colocar o
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foco na eficdcia, o que implica ter ferramentas que permitem a adoc¢do do trabalho colaborativo,
ajustavel aos objetivos da AD&C.

Com efeito, considera-se adequada a prossecucdao dos objetivos de transformacdo digital, a
subscricdo dos servicos prestados pela plataforma Monday.com por ser uma plataforma de gestdo de

trabalho altamente personalizdvel em funcdo das necessidades das equipas e projetos a desenvolver.

Ill. Requisito, quantidades, prazos de disponibilizagdo
1. Subscrigoes:
Identifica-se num primeiro momento a subscricdo de 50 utilizadores, a disponibilizar no prazo de 5

dias Uteis, a saber:

Descricao Quantidade

Monday 50

2. Servicos

- 1 jornada

Consultoria e Implementacao
P & - 8 Horas em remoto

- 20 usuarios

Formag&o intensiva monday.com | ;3 25 =

Assinado por: WILSON ANTONIO DUARTE LUCAS
Num. de Identificagdo: 10540349
Data: 2022.01.25 10:25:29+00'00'

CARTAO DE CIDADAO
es oo
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